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ETKİLİ İLETİŞİM
Karşıdak� �nsanın ne ded�ğ�n�

anlamaktır. Ayrıca ne
ded�ğ�n�n yanında nasıl

h�ssett�ğ�n� anlayab�lmek de
çok öneml�d�r.

 Sınıf ortamında etk�l� b�r
�let�ş�m�n gerçekleşeb�lmes� �ç�n

öncel�kle öğretmen ve
öğrenc�ler arasında sağlıklı b�r
�let�ş�m kurulmalıdır. İlet�ş�m

sözel ve sözel olmayan yollarla
kurulab�l�r.

Eğ�t�m, temelde b�r �let�ş�m
etk�nl�ğ�d�r.

İy� b�r öğrenme �y� b�r
�let�ş�m�n ürünüdür.

Bu nedenle, öğretmenler�n
sınıfta sevg�,

saygı, hoşgörü ve güvene
dayalı b�r

�let�ş�m ortamı oluşturmaları
öneml�d�r.

Sözsüz İletişim

Öğrenc�n�n b�r cevabına karşılık,
öğretmen�n gözler�yle yapacağı hareket
sözle d�le get�receğ� cevaptan daha etk�l�

olab�l�r. 

Tek b�r gülümseme büyük anlam
�fade edeb�l�r.

Öğretmen�n, öğrenc�s�yle kuracağı göz
teması onu önemsed�ğ�n� ve onunla 

 �let�ş�me açık olduğunu göster�r.
Öğrenme öğretme sürec�nde
öneml� b�r yer� olan �let�ş�m
konusunda öğretmenler�n

kend�ler�n� gel�şt�rmeler� ve gerek
öğrenc�lerle gerek meslektaşları
ve vel�lerle etk�l� �let�ş�m kurmaları

önem arz etmekted�r.



Öğretmenler öğrenc�ler�yle
olumlu b�r �let�ş�m �ç�n ''sen

d�l�'' yer�ne ''ben d�l�''
kullanmalıdır. Sen d�l�yle
kurulan �let�ş�mde öğrenc�

kend�s�n� yargılanmış h�sseder.
ben d�l�nde �se yargılanmış
h�ssetmez ve öğretmen�n�n
duygu ve düşünceler�n�

anlamış olur.

Öğretmen�n İlet�ş�m D�l� NeÖğretmen�n İlet�ş�m D�l� Ne
Olmalıdır?Olmalıdır?

Öğretmenler�n Kaçınması
Gereken İlet�ş�m Engeller�

“Sınıfa geç g�r�ld�ğ�nde ders
bölünüyor bu da ben� üzüyor.” – Ben
d�l�
“Sen sürekl� derse geç gel�yorsun çok
saygısızca davranıyorsun ve
kızıyorum sana.'' - Sen D�l�

1. Em�r vermek, yönlend�rmek,
 2. Uyarmak, gözdağı vermek,

 3. Ahlak ders� vermek, 
4. Öğüt vermek, çözüm ve öner�

get�rmek, 
5. Öğretmek, nutuk çekmek,
mantıklı düşünceler önermek,

 6. Yargılamak, eleşt�rmek,
suçlamak, aynı düşüncede

olmamak,
 7. Ad takmak, alay etmek, 

8. Yorumlamak, anal�z etmek, tanı
koymak,

 9. Övmek, aynı düşüncede olmak,
olumlu değerlend�rme yapmak, 
10. Güven vermek, desteklemek,
avutmak, duygularını paylaşmak,
 11. Soru sormak, sınamak, sorguya

çekmek, çapraz sorgulamak 
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Ben D�l� Sen D�l�

Öğretmenlerin Etkili Bir İletişim

İçin Dikkat Etmesi Gerekenler

Öğrenc�n�n konuşmasına �z�n
vermel� 

Sözlerle beden d�l�n� uyumlu
kullanmalı 

Öğrenc�y� güdüley�c� b�r üslup
kullanmalı   

 Öğrenc�n�n görüşüne saygı
göstermel� 

Hatalı davrananlarla sınıf
arkadaşlarının önünde değ�l özel

olarak görüşmel� 
Eleşt�r�y� k�ş�ye değ�l davranışa

yapmalı
Öğrenc� d�nlen�rken eleşt�r�sel

yaklaşılmamalıdır.
Sınıf �ç�nde öğrenc�lerle etk�l� b�r

�let�ş�m kurab�lmek �ç�n
öğrenc�ler�n� �y� tanımalı ve onlar
hakkında empat� yapab�lmel�d�r.
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